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คู่มือจริยธรรมธุรกิจและแนวทำงปฏิบัติ (Code of Conduct) 

 

บทน ำ 

บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากัด(มหาชน)  มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจโดยตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของความชอบธรรมและมุ่งมั่นสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผูถื้อหุน้รวมถึงการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
ซึ่งบรษิัทฯ ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน จะตอ้งรับทราบและปฏิบัติ
ตามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิที่ก าหนดไวใ้นคู่มือจรยิธรรมธุรกิจนีอ้ย่างเครง่ครดั เพื่อบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจและเพื่อประโยชน์
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ผูถื้อหุน้และสงัคม 

ค ำจ ำกัดควำม 

จรยิธรรมธุรกิจ หมายถึง คณุความดี ความยตุิธรรมและความถกูตอ้ง ที่เป็นขอ้พึงปฏิบตัิส าหรบัการประกอบธุรกิจ 

แนวทางปฏิบตัิ คือ แนวทางการกระท าเพื่อรกัษาไวซ้ึ่งและส่งเสรมิเกียรติคณุและชื่อเสียง 

1. หลักกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ 

1.1. วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้ำหมำย และกลยุทธก์ำรด ำเนินงำน 

วิสยัทศัน ์

บรษิัทฯ ก าหนดวิสยัทศันใ์นการเป็นผูน้  าในดา้นการใหบ้รกิารดา้นโลจิสติกสแ์บบครบวงจร มาตรฐานสากล โดยจะ
เป็นทางเลือกแรกและทางเลือกที่ดีที่สดุใหแ้ก่ลกูคา้และคู่คา้ของบรษิัท 

พนัธกิจ 

พนัธกิจของบริษัทฯ ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นโลจิสติกสแ์บบครบวงจรดว้ยบุคลากรที่มีความรูค้วาม
ช านาญและให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความจริงใจ พรอ้มทั้งสรา้งเครือข่ายพันธมิตรทางการค้า และส านักงาน
ต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายในการด าเนินงานธุรกิจ 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ คือการเป็นมืออาชีพในการช่วยลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
สรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ใหม้ากที่สดุ 

 



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

กลยทุธก์ารด าเนินงาน 

บริษัทฯ ไดจ้ัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถไวค้อยให้บริการแก่ลูกคา้ โดยสามารถน าเสนอบริการได้
อย่างครอบคลมุตัง้แต่การใหค้  าปรกึษาในการวางแผนและจดัหาวิธีขนส่งที่เหมาะสมที่สดุ และการจดัการใหล้กูคา้
สามารถขนส่งไดต้รงตามก าหนดเวลาภายใตต้น้ทุนที่ต  ่าที่สุด โดยใชว้ิธีการขยายส านักงานสาขาของตัวเองใน
ประเทศเป้าหมายและท างานร่วมกับพนัธมิตรที่มีประสิทธิภาพในต่างประเทศเพื่อใหส้ามารถกระจายสินคา้ไปยัง
จดุหมายปลายทางในประเทศต่างๆ ไดท้ั่วโลก 

2. หลักจริยธรรมธุรกิจและจรรยำบรรณของบริษัทฯ 

 2.1 ควำมซื่อสัตย ์( Honesty ) 

ผูบ้รหิารควรมีความซื่อสตัยส์จุรติต่อบคุคลที่เก่ียวขอ้งและไม่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดโดยเจตนาหรือหลอกลวงผูอ้ื่น
โดยการบิดเบือนสารสนเทศ พดูเกินความจรงิ พดูความจรงิบางส่วน เลือกปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิ หรือโดยวิธีการอื่น ๆ 

 2.2 คุณธรรม ( Integrity ) 

ผูบ้ริหารควรแสดงออกถึงคุณธรรมของตนและมีความกลา้ที่จะท าตามส่ิงที่ตนเองเชื่อโดยกระท าในส่ิงที่ตนคิดว่า
ถกูตอ้ง ถึงแมว้่าจะมีแรงกดดนัใหท้ าตรงกันขา้ม เป็นคนที่ยึดมั่นในหลกัการ น่าเคารพนบัถือ และมีความเที่ยงธรรมผูบ้รหิาร
ควรต่อสูเ้พื่อความเชื่อของตนและไม่ยอมละทิง้หลักการเพื่ อวัตถุประสงคใ์ดวัตถุประสงคห์นึ่งจนกลายเป็นคนหลอกลวง
หรือไม่มีคณุธรรม 

 2.3 ควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจ (Trust worthiness) 

ผูบ้รหิารควรเปิดเผยและจดัหาสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งและแกไ้ขความเขา้ใจผิดจากขอ้เท็จจรงิ ผูบ้รหิารควรพยายาม
ในวิถีทางที่เหมาะสมเพื่อใหบ้รรลคุ  ามั่นสัญญาของตนและผูบ้ริหารไม่ควรใชเ้ครื่องมือที่มีอยู่ในทางที่ไม่ถูกตอ้งและใชก้าร
ตีความทางกฎหมายที่ไม่เหมาะสมใชเ้ป็นเหตผุลที่จะไม่ใหค้วามรว่มมือหรือหลีกเล่ียงขอ้ตกลงที่วางไว้ 

 2.4 ควำมจงรักภักดี ( Loyalty ) 

ผูบ้ริหารควรแสดงความจงรกัภกัดีต่อบรษิัทโดยการช่วยเหลือและอทุิศตนต่อหนา้ที่ ผูบ้รหิารไม่ควรใชห้รือเปิดเผย
สารสนเทศที่เป็นความลบัเพื่อความไดเ้ปรียบส่วนบคุคล แต่ควรด ารงไวซ้ึ่งความสามารถในการตดัสินใจอย่างมืออาชีพที่เป็น
อิสระโดยหลีกเล่ียงส่ิงที่ไม่เหมาะสมและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และมีความซื่อสตัยต์่อบรษิทัและผูร้ว่มงาน นอกจากนี ้
ถา้ผูบ้รหิารมีความตัง้ใจที่จะลาออก ผูบ้รหิารควรบอกกล่าวล่วงหนา้อย่างเหมาะสม รวมถึงใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศของ
บรษิัท และไม่กระท ากิจการท่ีใชป้ระโยชนจ์ากต าแหน่งหนา้ที่การงานเดิมของตน 

 2.5 ควำมยุติธรรม ( Fairness ) 

ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรมและคุณธรรมต่อผูท้ี่เก่ียวข้อง ไม่ใชอ้  านาจตามอ าเภอใจ และไม่ใช้วิธีการโกงหรือ
วิธีการท่ีไม่เหมาะสมเพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนห์รือขอ้ไดเ้ปรียบจากความเขา้ใจผิดหรือจากความทกุขข์องผูอ้ื่น 
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โดยผูบ้ริหารที่มีความยุติธรรมควรเปิดเผยขอ้ตกลงเพื่อใหม้ีการพิจารณาและปฏิบตัิต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เปิดใจที่จะ
ยอมรบัความเห็นที่ไม่ตรงกันและเต็มใจที่จะยอมรบัเมื่อท าผิด และพรอ้มเปล่ียนจุดยืนและความเชื่อที่มีอยู่ไปสู่ส่ิงที่ถูกตอ้ง
เหมาะสม 

 2.6 กำรเหน็อกเหน็ใจผู้อื่น ( Concern for others ) 

ผู้บริหารควรเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ เมตตาปราณีและหวังดีต่อผู้อื่นตามหลักการที่ว่า ให้ปฏิบัติต่อผู้อื่น
เช่นเดียวกับที่ตอ้งการใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิต่อเราผูบ้ริหารควรช่วยเหลือผูอ้ื่นในส่ิงที่บุคคลนัน้มีความจ าเป็นและคน้หาวิธีที่ท  าให้
ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงคข์องธุรกิจไปพรอ้มกบัวตัถปุระสงคข์องผูอ้ื่น 

 2.7 กำรเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชนสำกล (Respect for International Human Rights Principles) 

ผูบ้ริหารควรเคารพในเกียรติของแต่ละบุคคล ความมีอิสระ ความเป็นส่วนตวั การมีสิทธิอนัชอบธรรมตามกฎหมาย
และสิทธิมนุษยชน และผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย  การตดัสินใจของผูบ้รหิารควร มีความเป็นกลางและปฏิบตัิต่อทกุคน
อย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่แบ่งแยกเพศ ชนชัน้หรือเชือ้ชาติ 

บริษัทฯก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯทุกคนตอ้งปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่าง
เครง่ครดัโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานและไม่สนบัสนนุกิจการท่ีละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

 2.8 กำรปฏิบัติหน้ำทีอ่ย่ำงดี ( Commitment to Excellence ) 

ผู้บริหารควรปฏิบัติตามหน้าที่อย่างดี กล่าวคือ เป็นผู้มีความรู ้ตระเตรียมการ มีความมุมานะ มีความรูค้วาม
เชี่ยวชาญ เพื่อสามารถจดัการกบัทกุเรื่องที่อยู่ในความรบัผิดชอบ 

 2.9 ภำวะผู้น ำ ( Leadership ) 

ผูบ้ริหารควรตระหนักถึงความรบัผิดชอบและภาวะการเป็นผูน้  าของตน และควรจัดหา รูปแบบของขอ้พึงปฏิบตัิที่
เหมาะสม เพื่อประโยชนส์ าหรบัตนเองและองคก์ร อีกทัง้ผูบ้ริหารควรสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ใหค้วามส าคญัต่อหลกัการและ
การตดัสินใจที่มีจรยิธรรมเป็นส าคญั 

 2.10 ชื่อเสียงและคุณธรรม ( Reputation and Morale ) 

ผูบ้ริหารควรหาทางสรา้งชื่อเสียงใหบ้ริษัทและสรา้งคุณธรรมในหมู่พนกังาน โดยร่วมกนัไม่ด าเนินการใดๆ  ซึ่งอาจ
เป็นการท าลายความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทและพนักงาน ในทางกลบักันพนกังานตอ้งร่วมกันด าเนินการใดๆ ที่จ  าเป็นเพื่อ
แกไ้ขหรือป้องกนัพฤติกรรมที่ไม่ถกูตอ้งเหมาะสมของคนอื่น 

 2.11 ควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที ่( Accountability ) 

ผูบ้รหิารควรตระหนกัและรบัผิดชอบตามหนา้ที่ของตนโดยค านึงถึงจรยิธรรมที่ใชส้  าหรบัการตดัสินใจ และในการละ
เวน้บางส่ิงเพื่อบรษิัท ตนเอง ผูร้ว่มงาน และชมุชน 



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

2.12 นโยบำยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง(Policy on Compliance with 
the Law and Relevant Rules and Regulations) 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บังคับที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจส าหรบั
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานดงันี ้

- ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและเคารพจารีตประเพณีของประเทศที่บริษัทฯ เขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจ 

- ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์  

- ตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ อย่างเครง่ครดั 
- ตอ้งไม่ช่วยเหลือหรือสนบัสนนุ การหลีกเล่ียงไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ 
- ตอ้งใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลและรายงานขอ้มลูเก่ียวกับการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

3. ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชนแ์ละกำรรักษำข้อมูลอันเป็นควำมลับ 

 3.1 นโยบำยกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่าการ
ตัดสินใจใด ๆ ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะตอ้งท าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท เท่านั้นและควรหลีกเล่ียงการ
กระท าที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนโ์ดยก าหนดใหผู้ท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียกบัรายการท่ีพิจารณาตอ้ง
แจง้ใหบ้รษิัททราบถึงความสมัพนัธห์รือการมีส่วนไดเ้สียของตนในรายการดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้รว่มการพิจารณาตดัสินใจ
รวมถึงไม่มีอ  านาจอนมุตัิในธุรกรรมนัน้ ๆ โดยรวม จึงก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงันี ้

1. กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งแจง้ใหบ้รษิัท ทราบถึงความสมัพนัธ ์หรือรายการเก่ียวโยงในกิจการที่อาจก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

2. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบักรรมการ หรือผูบ้ริหาร ที่อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับ
บริษัท ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งท ารายการนั้น ใหม้ีการน าเสนอรายการเก่ียวกับต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาใหค้วามเห็นก่อนเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบริษัท ตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และดูแล
ใหม้ีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ส  านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ก าหนด 

3. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารที่มีส่วนไดเ้สียอย่างมีนยัส าคัญในลกัษณะที่อาจท าใหก้รรมการหรือผูบ้ริหาร
รายดงักล่าวไม่สามารถใหค้วามเห็นไดอ้ย่างอิสระ ใหง้ดเวน้จากการมีส่วนรว่มในการประชุมพิจารณาในวาระ
นัน้และใหแ้จง้การมีส่วนไดเ้สียอย่างนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ และบนัทึกไวใ้นรายงานการประชมุ 

4. มีการจดัการโครงสรา้งที่ชดัเจน โปร่งใส ไม่มีการถือหุน้ไขวก้ับผูถื้อหุน้รายใหญ่ เพื่อไม่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้
ทางผลประโยชนใ์หแ้ก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเปิดเผยโครงสร้างการถือหุน้ของบริษัทและบริษัทย่อยในรายงาน
ประจ าปี 



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

5. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานบริษัทตอ้งปฏิบตัิตามขอ้บงัคบับรษิัท และจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซึ่งถือเป็น
เรื่องส าคญัที่ตอ้งยึดถือปฏิบตัิโดยเคร่งครดั เพื่อใหบ้รษิัทเป็นท่ีน่าเชื่อถือและไวว้างใจของผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
และจดัใหม้ีการเผยแพรข่อ้มลูเพื่อความเขา้ใจในการถือปฏิบตัิดว้ย 

 3.2 นโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยในของบริษัท 

บริษัทก าหนดนโยบายในการเก็บรกัษาและป้องกันการใช้ขอ้มูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรและแจง้แนวทาง
ดงักล่าวใหท้กุคนในบรษิัทถือปฏิบตัิ และวิธีการดแูลกรรมการ และผูบ้รหิารในการน าขอ้มลูภายในของบรษิัท ซึ่งยงัไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณะชนไปใชเ้พื่อแสวงหาประโยชนส่์วนตนดงันี ้

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิทั และบรษิัทย่อยจะตอ้งรกัษาความลบั และ/หรือ ขอ้มลูภายใน
ของบรษิัทย่อย 

2. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างของบริษัท และบริษัทย่อย จะต้องไม่น าความลับ และ/หรือ ขอ้มูล
ภายในของบริษัท และบรษิัทย่อยไปเปิดเผย หรือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือเพื่อประโยชนแ์ก่บุคคลอื่นใด 
ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าจะไดผ้ลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

3. ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหาร เก่ียวกับหนา้ที่ในการรายงานการถือครองหลักทรพัยข์องตน คู่สมรส และ
บุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 
และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่
มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมทัง้การรายงานการไดม้าหรือจ าหน่ายหลกัทรพัยข์องตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 246 และบทก าหนด
โทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไ้ข
เพิ่มเติม)  

4. ใหก้รรมการและผูบ้รหิารของบรษิัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ จดัท าและเปิดเผยรายงานการ
ถือครองหลกัทรพัยแ์ละรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบริษัทต่อส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่ง
พระราชบัญญัติหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) และจัดส่งส าเนา
รายงานนีใ้หแ้ก่บริษัท ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์

5. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานและลกูจา้งของบรษิัท และบรษิัทย่อย (รวมถึงคู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ) ที่ไดร้บัทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส าคัญซึ่งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรพัยซ์ือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วง 30 วนัก่อนที่งบการเงินหรือขอ้มลูภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วง
ระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากที่ข้อมูลภายในของบริษัท ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มูลภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลนั้นใหผู้้อื่นทราบจนกว่าจะไดม้ีการแจง้ข้อมูลนั้นให้แก่ตลาดหลักทรพัยฯ์ 
มาตรการลงโทษหากมีการกระท าการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบตัิดงักล่าวขา้งตน้ บริษัทถือเป็นความผิดทางวินยัตาม
ข้อบังคับการท างานของบริษัทโดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ไดแ้ก่ การตักเตือนดว้ยวาจา การ
ตกัเตือนเป็นหนงัสือ การภาคทณัฑ ์ตลอดจนการเลิกจา้งพน้สภาพการเป็นพนกังานดว้ยเหตุไล่ออก ปลดออก 
หรือใหอ้อก แลว้แต่กรณี เป็นตน้ 



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

6. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิัท ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัท ที่มีหรืออาจมีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรพัยข์องบรษิัทซึ่งยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนซึ่งตนไดล่้วงรูม้าในต าแหน่ง
หรือฐานะเช่นนัน้ มาใชเ้พื่อการซือ้หรือขายหรือเสนอซือ้หรือเสนอขายหรือชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้หรือขายหรือ
เสนอซือ้ หรือเสนอขายซึ่งหุน้หรือหลักทรพัยอ์ื่น  (ถา้มี) ของบริษัทไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางออ้มในประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษัทไม่ว่าทัง้ทางตรงหรือทางออ้มและไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะท าเพื่อประโยชน์
ต่อตนเองหรือผูอ้ื่นหรือน าขอ้เท็จจริงเช่นนัน้ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าดังกล่าวโดยตนไดร้บัผลประโยชน์
ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

7. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที่เป็นระดับ
เทียบเท่าผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า (ตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) ตอ้งจัดท ารายงานและน าส่งรายงานการถือครอง
หลกัทรพัยท์ี่ออกโดยบริษัท ของทัง้ตน คู่สมรส และบตุรท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะ ในครัง้แรกที่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็น
กรรมการหรือผูบ้รหิาร (ตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ไดร้บัการแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่งเป็น
กรรมการหรือผู้บริหาร และทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลง ให้จัดท ารายงานการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ภายใน 3 วัน นับตั้งแต่วันที่มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์นั้นโดยส่งไปที่ส  านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย  ์(ก.ล.ต.)  และน าส่งส าเนาใหเ้ลขานกุารบรษิัทรบัทราบทุก
ครัง้ เพื่อจดัท าเป็นรายงานใหท้ี่ประชมุคณะกรรมการรบัทราบทกุไตรมาส 

8. ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดับบริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที่เป็นระดับ
เทียบเท่าผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า (ตามนิยามของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) ตอ้งรายงานเก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทอย่าง
นอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ก่อนการซือ้ขายต่อเลขานกุารบรษิัทเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป 

4. ควำมรับผิดชอบต่อบริษัทและทรัพยส์ินของบริษัท 

 4.1 นโยบำยกำรปกป้องทรัพยส์ินของบริษัทฯ (Properties Protection) 

บริษัทฯ คาดหวงัใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน มีความรบัผิดชอบในการปกป้องดูแลทรพัยสิ์นของบริษัทฯ และใช้
ทรพัยสิ์นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและไม่น าทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเอง
หรือผูอ้ื่น โดยมีแนวทางปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

- ผูบ้ริหารและพนกังาน ตอ้งใชท้รพัยสิ์นและทรพัยากรของบริษัทฯ อย่างประหยดัและเกิดประโยชน์
สงูสดุแก่บรษิัทฯ 

- ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ มิใหเ้ส่ือมเสีย สญูหาย 
- ก าหนดแนวทางการป้องกันภยัหรือความเส่ียงภยัที่เกิดต่อทรพัยสิ์นของบริษัทฯ ที่อาจเกิดขึน้จาก

การด าเนินงาน เช่น ภยัธรรมชาติ, อบุตัิเหต ุเป็นตน้ 
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 4.2 จรรยำบรรณว่ำด้วยทรัพยส์ินทำงปัญญำ 

บริษัทฯก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบริษัทฯทุกคนตอ้งมีความรอบคอบและความระมดัระวงัใน
งานทรพัยสิ์นทางปัญญารวมถึงตอ้งเคารพลิขสิทธ์ิของเจา้ของทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 4.3 กำรใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. คอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบัติงานถือเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท 
ผูบ้รหิารและพนกังานไม่ควรใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชนส่์วนตวั  

2. หา้มมิใหผู้บ้รหิารและพนกังานเปิดเผยรหสัประจ าตวั (Password) หรือระบบขอ้มลูของบรษิัท แก่ผูอ้ื่น  

3. หา้มมิใหผู้บ้ริหารและพนกังานเปิดเผยขอ้มลูที่อยู่ในระบบขอ้มลูที่มีการป้องกนัใด ๆ ของบริษัท หรือ ขอ้มลูที่
บรษิัทซือ้มา โดยมิไดร้บัอนญุาต 

4. หา้มมิใหผู้บ้ริหารและพนักงานเปล่ียนแปลงท าซ า้ ลบทิง้ หรือ ท าลาย ข้อมลูที่มีการป้องกนัใด ๆของบริษัทฯ
โดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

5. ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเผยแพร่คัดลอก หรือ น าซอฟตแ์วรท์ี่ ผิดกฎหมายมาใช้และห้ามคัดลอก
ซอฟตแ์วรลิ์ขสิทธ์ิดว้ยเหตผุลใด ๆ โดยมิไดร้บัอนญุาตจากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรน์ัน้ ๆ  

6. หา้มมิใหผู้บ้ริหารและพนักงานปรบัแต่งอุปกรณ์ฮารด์แวรห์รือติดตั้งอุปกรณ์ใด ๆที่นอกเหนือจากอุปกรณ์
มาตรฐานท่ีบรษิัทฯติดตัง้ให ้

7. หา้มผูบ้รหิารและพนกังานใชอ้ีเมลหรือระบบคอมพิวเตอรใ์ด ๆของบรษิัทฯในการส่งต่อขอ้ความที่กล่าวรา้ยท า
ใหเ้ส่ือมเสียหรือขอ้ความที่หยาบคายลามกข่มขู่ก่อกวนหรือสรา้งความร าคาญใหก้บัผูอ้ื่นตามมาตราที่ไดร้ะบุ
ไวใ้น “พ.ร.บ.ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรพ์.ศ. 2550” 

8. ผูบ้ริหารและพนกังานควรใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการแสวงหาขอ้มูลและความรูท้ี่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิงาน
และจะตอ้งหลีกเลี่ยงเว็บไซตท์ี่ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม 

9. ผูบ้ริหารและพนกังานควรใชอุ้ปกรณส่ื์อสารอื่น ๆที่บริษัทฯจดัใหอ้าทิโทรศัพทโ์ทรสารโทรศพัทม์ือถืออย่างมี
จิตส านึกและรบัผิดชอบโดยค านึงถึงประโยชนข์องบรษิัทฯเป็นหลกั  

 4.4 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปชัน 

บรษิัทมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย และไดม้ีการก าหนดนโยบายการปฏิบตัิตามกฎหมายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัโดยไดก้ าหนด
แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัไวใ้นคู่มือจรยิธรรมทางธุรกจิของบรษิัทฯ ภายใตห้วัขอ้เรื่อง “นโยบายเก่ียวกบัการรบั  
การใหข้องขวญัและส่ิงตอบแทน”และ “นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการทจุรติและการใหสิ้นบน”โดยสามารถสรุปไดด้งันี ้
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.        นโยบายเก่ียวกบัการรบั-การใหข้องขวญัและส่ิงตอบแทน 

- ผูบ้รหิารและพนกังานถกูหา้มไม่ใหเ้รียกผลประโยชนใ์ด ๆ จากคู่คา้และหรือผูท้ี่ท  าธุรกิจกบับรษิัทฯ  
- ผูบ้ริหารและพนกังานถูกหา้มไม่ใหเ้สนอผลประโยชนใ์ด ๆ ต่อบุคคลภายนอก  คู่คา้ เพื่อจูงใจใหป้ฏิบตัิในทาง

ที่มิชอบ 

   นโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการทจุรติและการใหสิ้นบน 

- การรับหรือให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่อาจสรา้งแรงจูงใจในการตัดสินใจอย่างไม่ชอบธรรมควร
ด าเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และตอ้งมั่นใจไดว้่าการด าเนินการนัน้จะไม่ท าใหเ้กิดขอ้ครหาหรือท าให้
บริษัทเส่ือมเสียชื่อเสียง ส าหรบัส่ิงของที่กรรมการบริษัทได้รบัจะเก็บไว้ในส านักงาน หรือแจกจ่ายให้กับ
พนกังานในบรษิัท 

- การจดัซือ้จดัหาตอ้งด าเนินตามขัน้ตอนที่ก าหนดไวต้ามระเบียบของบริษัทและมีความเป็นธรรมแก่ผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง โดยที่การตดัสินใจตอ้งค านึงถึงความสมเหตสุมผลดา้นราคา คณุภาพและบรกิารที่ไดร้บั รวมทัง้ตอ้ง
สามารถตรวจสอบไดอ้ย่างโปรง่ใส 

- ในการท าธุรกรรมกบัภาครฐั บรษิัทจะตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าที่อาจจงูใจใหร้ฐัหรือพนกังานของรฐัด าเนินการ
ที่ไม่ถูกตอ้งเหมาะสม อย่างไรก็ดีการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันหรือการกระท าใด ๆ ในขอบเขตที่
เหมาะสมและเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิตินัน้ก็สามารถท าได ้เช่น การไปแสดงความยินดีหรือการใหช้่อดอกไมใ้น
โอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ 

 บทลงโทษ 

 บรษิัทก าหนดให ้ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร หรือผูบ้งัคบับญัชาแต่ละแผนกเป็นผูม้ีอ  านาจ
พิจารณาและด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานที่กระท าความผิด หรือไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่บริษัทก าหนดไว ้โดย
บรษิัทก าหนดบทลงโทษทางวินยัไวเ้ป็นล าดบัขัน้ตามความผิด ตัง้แต่การตกัเตือนดว้ยวาจาจนถึงการพกังานหรือการเลิกจา้ง 

 ทั้งนี ้นโยบายดังกล่าวไดผ่้านมติที่ประชุมคณะกรรมการครัง้ที่ 1/2556  และไดป้ระกาศให้พนักงานของบริษัท
รบัทราบและน าไปปฏิบตัิแลว้ตัง้แต่วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2556 เป็นตน้ไป 

 4.5 บทลงโทษ 

 บริษัทฯ ก าหนดให ้ประธานบริหาร  รองประธานบริหาร หรือผูบ้ังคับบัญชาแต่ละแผนกเป็นผูล้งโทษ เป็นผูม้ีอ  านาจ
พิจารณาและด าเนินการลงโทษทางวินยั แก่พนกังานที่กระท าความผิด หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ท่ีบรษิัทฯก าหนดไว ้
บรษิัทฯก าหนดโทษทางวินยัไว ้5 ประการ ดงันี ้

·       การตกัเตือนดว้ยวาจา โดยบนัทึกเป็นหนงัสือไวเ้ป็นหลกัฐาน 
·       การตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
·       ลดต าแหน่ง 
·       พกังานโดยไม่จ่ายค่าจา้ง และไม่จ่ายสวสัดิการ 
·       การเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 
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5. กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญแก่การก ากับดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เช่น ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ พนักงาน 
หรือเจา้หนีต้่าง ๆ เป็นตน้ รวมทัง้ส่ิงแวดลอ้ม สาธารณชนและสงัคมโดยรวม บรษิัทจึงไดก้ าหนดนโยบายใหม้ีการปฏิบตัิต่อผู้
มีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงที่มีกบับรษิัท เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าสิทธิดงักล่าวไดร้บัความคุม้ครองและการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน จึงไดก้ าหนดจริยธรรมธุรกิจ (Business 
Ethics หรือ Code of Conduct) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มตลอดจนค านึงถึงชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ต่อต้านการทุจริตและการคอรร์ปัชนั ไม่ล่วงละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา รวมถึง
การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และจะไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สียเหล่านัน้ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

 5.1 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเนน้การเจริญเติบโตของบริษัทอย่างต่อเนื่องในระยะยาวเพื่อสรา้งผลตอบแทนท่ีดีใหแ้ก่ผู้
ถือหุ้น และด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสโดยจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและไม่ด าเนินการใด ๆ ที่จะ
ก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อประโยชนส์ูงสดุของผูถื้อหุน้ รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และ
สม ่าเสมอ 

1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจา้ของและปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม 

2. ด าเนินงานตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยสรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผูถื้อหุน้ อันจะ
น าไปสู่ความเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืน 

3. มีการพฒันากิจการของบรษิัทใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง ใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อย่างเหมาะสม 

4. รายงานสารสนเทศส าคญัที่มี หรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทั้งสารสนเทศที่รายงานตาม
รอบระยะเวลาบัญชี และสารสนเทศที่รายงานตามเหตุการณ์ ตามกฎหมายและประกาศที่เก่ียวขอ้งโดยไม่
กระท าการใด ๆ ที่มีลกัษณะเป็นการจ ากดัสิทธิของผูถื้อหุน้ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบรษิัท 

5. จดัใหม้ีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษิัทต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจ าปี 

6. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและ/หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อรบัการ
พิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษิัทในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี  

7. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัการประชมุเป็นการล่วงหนา้ก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ 

8. เผยแพรห่นงัสือนดัประชมุผูถื้อหุน้บนเว็บไซตข์องบริษัทล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนั ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ ทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบและศกึษาขอ้มลูก่อนการประชมุ 

9. อ านวยความสะดวกในการประชุมผูถื้อหุน้โดย วนั เวลา สถานที่ และ วิธีการท่ีไม่เป็นอุปสรรคในการเขา้ร่วม
ประชมุของผูถื้อหุน้ รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเองสามารถมอบฉันทะให้
ผูอ้ื่นมารว่มประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทน 



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

10. ด าเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ ดว้ยความมีเหตุมีผลและเปิดเผยขอ้มูลอย่าง
ครบถว้น 

11. ปกป้องผลประโยชน์และดูแลทรัพย์สินของบริษัท เสมือนวิญญูชนพึงรักษาทรพัยสิ์นของตนเอง ขจัดการ
แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบ โดยไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม 

 5.2 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

บริษัทตระหนกัว่าความพอใจและความเชื่อมั่นของลกูคา้เป็นกุญแจส าคญั อนัน าไปสู่ความส าเรจ็ของบริษัทอย่าง
ยั่งยืน โดยก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจดา้นการผลิต จ าหน่ายสินคา้ และ บรกิาร ที่ปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

2. ด าเนินธุรกิจดว้ยความมุ่งมั่น พัฒนาสินคา้และบริการ คิดคน้นวัตกรรมใหม่ ๆ เพิ่มคุณค่าให้แก่สินคา้และ
บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง พรอ้มกับการใหข้อ้มูลที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจ
อย่างไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้เท็จจรงิ 

3. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์สจุริต เป็นธรรม และไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของลกูคา้ รกัษา
ความลบัทางการคา้ของลกูคา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. ไม่เรียก รบั หรือยินยอมที่จะรบั ทรพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่สจุรติจากลกูคา้ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

5. ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงทางการคา้ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิได ้ใหร้ีบแจง้ลกูคา้เป็นการล่วงหนา้ เพื่อรว่มกนัหา
แนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

6. จัดใหม้ีช่องทางการส่ือสาร เพื่อให้ลูกคา้สามารถรอ้งเรียนต่อบริษัท และ ค ารอ้งเรียนพึงไดร้บัการเอาใจใส่
อย่างเป็นธรรม 

 5.3 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 

บรษิัทจะปฏิบตัิต่อคู่คา้ดว้ยความเสมอภาคและค านึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั ดงันี  ้

1. บริษัทจะปฏิบัติต่อคู่คา้อย่างไม่เอารดัเอาเปรียบ และจะไม่ด าเนินการที่ทุจริตในการคา้กับคู่คา้โดยบริษัทจะ
ปฏิบัติต่อคู่คา้ตามเงื่อนไขทางการคา้ และ/หรือขอ้ตกลงตามสัญญาที่ท าร่วมกันอย่างเคร่งครดั เพื่อพัฒนา
ความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้สองฝ่าย 

2. มีการคดัเลือกลกูคา้ที่มีการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบตัิตามมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีว อนามยั 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการปฏิบตัิต่อคู่คา้บนพืน้ฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เสมอภาค และเคารพซึ่ง
กนัและกนั 

3. รกัษาความลบัหรือขอ้มลูทางสารสนเทศของคู่คา้ ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชนต์นเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. สรา้งสมัพนัธภาพและความเขา้ใจที่ดีต่อกนั แลกเปล่ียนความรู ้รว่มกันพฒันาและเพิ่มคณุค่าใหแ้ก่สินคา้และ
บรกิาร เพื่อการเจรญิเติบโตรว่มกนั  
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5. ปฏิบัติตามขอ้ตกลงทางการคา้ ใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติไดใ้หร้ีบเจรจากับคู่คา้เป็นการ
ล่วงหนา้ เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

6. ไม่เรียก รบั หรือยินยอมที่จะรบั ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ์ื่นใด ซึ่งอยู่นอกเหนือขอ้ตกลงทางการคา้ 

5.4 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อคู่แข่ง 

1. บริษัทจะปฏิบัติตามกรอบกติกาการแข่งขนัเป็นธรรมและกฎหมายที่ก าหนดไว ้หลีกเล่ียงวิธีการที่ทุจริตเพื่อ
ท าลายคู่แข่ง และรกัษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบตัิในการแข่งขนั 

2. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ 

 5.5 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อเจ้ำหนี ้

1. ปฏิบตัิต่อเจา้หนีท้กุกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

2. ปฏิบตัิตามสญัญาและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกนัอย่างเครง่ครดั 

3. บรหิารงานเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดี 

4. เปิดเผยฐานะทางการเงินอย่างถกูตอ้งและตรงเวลา 

5. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ใหร้ีบแจง้เจา้หนีท้ราบเป็นการล่วงหนา้เพื่อรว่มกนัหาแนว
ทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย  

 5.6 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อพนักงำน 

บรษิัทถือว่าพนกังานเป็นทรพัยากรที่มีค่าและเป็นปัจจยัแห่งความส าเรจ็ของบรษิัท และเชื่อว่าพนกังานทุกคน
มีส่วนรว่มในการเติบโตของบรษิัท ทัง้นี ้บรษิัทไดถื้อปฏิบตัิต่อพนกังานทกุรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานโดยเคารพต่อศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์และสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน ตลอดจนไม่เปิดเผย
หรือส่งผ่านขอ้มลูหรือความลบัของพนกังานต่อบคุคลภายนอกหรือผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้ง 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเครง่ครดั  

3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจา้งแรงงาน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันดว้ยเหตุทางเพศ สีผิว เชือ้ชาติ ศาสนา 
อาย ุความพิการ หรือสถานะอื่นใด ที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างาน 

4. สนบัสนุนและส่งเสริมใหม้ีการฝึกอบรมแลกเปล่ียนความรูเ้พื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรอย่าง
ทั่วถึง สรา้งความมั่นคงในอาชีพ และใหโ้อกาสในการเจรญิกา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่ละคน 

5. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาบริษัท และรบัฟังขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอย่างเท่าเทียมกนัและเสมอภาค 

6. ส่งเสรมิและสนบัสนนุใหม้ีการอบรมใหค้วามรูเ้พิ่มเติมกบัพนกังานในทุกดา้น โดยสอดคลอ้งกบันโยบาย สภาพ
ปัญหา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ กลยทุธข์องบรษิัท เป็นประจ าทุกปี เช่นการพฒันาศกัยภาพในการท างาน การให้
ความส าคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
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7. ก าหนดใหม้ีการอบรม ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการ จริยธรรมธุรกิจ และการต่อตา้น
คอรร์ปัชนั กบัพนกังานทกุท่านทราบและปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั 

8. ใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู ้ความสามารถ หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และผลการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงก าหนดค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิัททัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

9. จดัใหม้ีสวสัดิการและสิทธิประโยชนท์ี่เหมาะสมแก่พนกังาน อาทิ นโยบายสวสัดิการพนกังานช่วยเหลือพนกังาน
กรณี 10 โรครา้ยแรง กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นตน้ 

10. เปิดโอกาสใหพ้นักงานมีช่องทางการส่ือสาร เสนอแนะและรอ้งทุกขเ์ก่ียวกับการท างานซึ่งขอ้เสนอต่าง ๆ จะ
ไดร้บัการพิจารณาและก าหนดวิธีการแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกฝ่ายและสรา้งความสมัพันธอ์นัดีในการ
ท างานรว่มกนั  

11. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนกังานทกุระดบัในการด าเนินกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

12. จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ รวมทั้งจัดสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยค านึงถึง
หลกัความปลอดภยั อาชีวอนามยั เพื่อเป็นการส่งเสรมิและยกระดบัคณุภาพชีวิตของพนกังาน 

 5.7 นโยบำยและแนวปฏิบัติต่อกันภำยใต้สิทธิมนุษยชน 

ไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อกนัภายใตสิ้ทธิมนุษยชน เคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยธรรมสากล เป็นจริยธรรม
ในการด าเนินธุรกิจ ควรเคารพในเกียรติของแต่ละบุคคล มีความอิสระ ความเป็นส่วนตัว การมีสิทธิอันชอบธรรมตาม
กฎหมายและสิทธิมนษุยชน และผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สีย การตดัสินใจของผูบ้รหิารควรมีความเป็นกลางและปฏิบตัิต่อ
ทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเพศ ชนชัน้ หรือ เชือ้ชาติ  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน รวมทัง้พนกังานในบรษิัทย่อย ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดัโดยทั่วกัน
ถือเป็นส่วนหน่ึงของวินยัในการท างาน ซึ่งตอ้งค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ไม่
กระท าการใด ๆ และไม่ส่งเสรมิใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชน บรษิัทและบรษิัทย่อยจะไม่ขอ้งเก่ียวกบัหน่วยงานหรือบคุคลใด
ที่ละเมิดสิทธิมนษุยชนทกุกรณี  

 5.8 นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  

บรษิัทก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิต่อการเคารพต่อทรพัยสิ์นทางปัญญาและการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิดงันี ้

1. บรษิัทจะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสินทรพัยท์างปัญญาของผูอ้ื่น หรือ คู่แข่งขนัทางการคา้ 

2. ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งไม่แสวงหาความลบัทางการคา้ของคู่แข่งหรือขอ้มลูจ าเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอนัมิ
ชอบดว้ยกฎหมาย หรือการละเมิดขอ้ตกลงที่จะไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่แข่ง ไม่ว่าจะไดจ้ากลูกคา้หรือบุคคลอื่น  
นอกจากนีย้งัรวมถึงความลบัทางการคา้ของบรษิัท เช่นแผนธุรกิจ ขอ้มลูทางเทคนิค นวตักรรมใหม่ ซึ่งพนกังานของ
บริษัท มีหนา้ที่ตอ้งเก็บรกัษาเป็นความลับ โดยไม่น าไปเผยแพร่ใหบุ้คคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งทางการคา้
หรือไม่ก็ตาม  

3. บริษัทให้ความส าคัญกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และลิขสิทธ์ิอ่ืน ๆ โดยมีนโยบายให้พนักงานใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอรต์ามท่ีบรษิัท ก าหนดและติดตัง้ให ้ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้งตามกฎหมาย และหา้ม



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

มิใหท้ าการติดตัง้หรือ ดาวนโ์หลดโปรแกรม เพลง ภาพยนตร ์เกม ฯลฯ ท่ีลิขสิทธ์ิไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยฝ่าย
สารสนเทศมีหน้าที่ก ากับดูแล ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างสม ่าเสมอ และอยู่ในแผนงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัในเรื่องดงักล่าว  

 5.9 นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

1. บรษิัทจดัใหม้ีการจา้งงานท่ียตุิธรรม และใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในบรษิัทอย่างเป็นธรรม 

2. บริษัทมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงาน ซึ่งพิจารณาจากอุตสาหกรรมที่มีขนาดใกล้เคียงกัน ความเหมาะสม 
ประสบการณ์ คุณวุฒิ  หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท ผลการประเมิน
ความสามารถและผลการประเมินผลการท างานประกอบ  

3. ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมาะสมตามความรูค้วามสามารถ ความรบัผิดชอบและผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานแต่ละคน 

4. บริษัทจดัใหม้ีสวสัดิการที่ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน อาทิเช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ การตรวจสขุภาพ
ประจ าปี ชุดฟอรม์พนกังาน  สวสัดิการเงินช่วยเหลือกรณี 10 โรครา้ยแรง เงินช่วยเหลือพนกังานดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
รวมถึงการพฒันาฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความสามารถ 

 5.10 นโยบำยและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในทีท่ ำงำน 

บริษัทตระหนกัอยู่เสมอว่าพนกังานเป็นปัจจยัที่ส  าคญัต่อการประสบความส าเรจ็ของบรษิัท และมุ่งมั่นในการ
ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานของความปลอดภัย สุขอนามัย และ ส่ิงแวดลอ้ม บริษัทไดก้ าหนดนโยบายดา้นความปลอดภัย 
สขุอนามยั และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัและควบคมุไม่ใหเ้กิดอนัตรายเนื่องจากการท างาน 
ทัง้ดา้นความปลอดภยั  สขุอนามยั และ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ซึ่งถือเป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของพนกังานทุกคน
ที่จะตอ้งใหค้วามรว่มมือในการตรวจตราและเฝา้ระวงัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหอ้ยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั 

1. ปฏิบตัิตามมาตรฐานเพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในสขุภาพและสภาพแวดลอ้มในการท างานส าหรบัพนกังานทุก
คน 

2. ปฏิบตัิตามขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในดา้นความปลอดภยั สขุอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ของประเทศที่บรษิัท
เขา้ไปท าธุรกิจ  

3. บรษิัทสนบัสนนุใหม้ีการปรบัปรุงสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยัโดยสม ่าเสมอ 

4. พนักงานทุกคนตอ้งค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนทรพัยสิ์นของบริษัทเป็นส าคัญ
ตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงาน 

5. พนกังานทกุคนตอ้งดแูลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของพืน้ท่ีที่ปฏิบตัิงาน 

6. พนักงานทุกคนมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรบัปรุงสภาพการท างาน สถานที่ท  างานและสภาพแวดลอ้มของ
บรษิัทใหด้ีขึน้ได ้ 

7. บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในดา้นความปลอดภัยต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุน้จิตส านึกของ
พนกังาน เช่น การอบรม จงูใจ การประชาสมัพนัธ ์ดา้นความปลอดภยัและสขุอนามยัที่ดีเป็นตน้ 
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8. ส่งเสริมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับสุขอนามัย ความปลอดภัยในทุกระดับ ตลอดจนสนับสนุนวิธีการและการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายของอตุสาหกรรม 

9. ผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบั จะตอ้งท าตนใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี และจงูใจใหพ้นกังานปฏิบตัิงานดว้ยวิธีที่ปลอดภยั 

5.11 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงหน้าที่และความรบัผิดชอบที่พึงมีต่อประเทศชาติ ชุมชนและสังคม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น เพื่อธ ารงรกัษาไวซ้ึ่งสงัคมและส่วนรวมที่ดี  

1. ไม่ด  าเนินธุรกิจที่ใหส้งัคมเส่ือมลง และไม่ละเมิดสิทธิของบคุคลอื่นท่ีอยู่รว่มในชมุชนและสงัคม 

2. ปลกูฝังจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยส่วนรวม ใหเ้กิดขึน้ในบริษัทและพนกังานทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. ก าหนดใหม้ีมาตรการป้องกันและแกไ้ขผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการด าเนินงานของ
บรษิัท 

4. ส่งเสรมิการอนรุกัษ์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ่น 

5. รว่มมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการพฒันาชมุชน 

6. ใหก้ารสนบัสนนุในกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์

7. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้ระหว่างบรษิัทกบัชมุชนและสงัคม บนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง โปรง่ใส และเป็น
ธรรม 

5.12  นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อส่ิงแวดล้อม 

1. ด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายส่ิงแวดล้อม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ 

2. สรา้งวฒันธรรมองคก์ร และสรา้งจิตส านึกใหพ้นกังานทกุระดบั เกิดความรว่มมือและความรบัผิดชอบในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. ส่งเสรมิใหค้วามรู ้และฝึกอบรมแก่พนกังานในเรื่องสิ่งแวดลอ้ม 

4. ส่งเสริมระบบการจัดการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การใช้ทรพัยากรอย่างประหยัดมาตรการบ าบัดและฟ้ืนฟู การ
ทดแทน การเฝา้ระวงัดแูลและป้องกนัผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 

5. มีการคดัเลือกคู่คา้ที่ด  าเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 5.13 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

คณะกรรมการไดต้ระหนกัและส่งเสรมิใหม้ีการปลกูจิตส านึกในการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหเ้กิดขึน้
ในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานมีจิตส านึก และรว่มกนัประหยดัการใชท้รพัยากร พลงังาน เช่น การเดินขึน้ลงบนัไดแทนการใชลิ้ฟต์
โดยสาร รณรงคก์ารใชก้ระดาษสองหนา้ ลดการใชก้ระดาษในกระบวนการท างาน ปิด/เปิดไฟฟ้าและแอร ์เป็นเวลา และ ปิด
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แอรใ์นช่วงพกักลางวนั รณรงคใ์หพ้นกังานใชน้ า้อย่างประหยดั และมีเครื่องท าน า้ดื่มไวบ้ริการพนกังานอย่างเพียงพอ เพื่อลด
การซือ้น า้ดื่มที่ใชข้วดพลาสติก 

 5.14 ช่องทำงกำรร้องเรียนของพนักงำน 

บรษิัทก าหนดช่วงทางใหพ้นกังานเขา้แจง้เรื่องที่ส่อไปในทางผิดระเบียบวินยัและกฎหมายได ้โดยสามารถส่ง
เป็นจดหมายปิดผนึกส่งตรงถึงกรรมการผูจ้ดัการ หรือส่งผ่านทางอีเมลข์องกรรมการผูจ้ดัการ kitti@nclthailand.com 

 ทัง้นีข้อ้มลูของผูแ้จง้จะไดร้บัการตอบสนองอย่างจริงจงัและพนกังานผูร้ายงานจะไม่ไดร้บัความเดือดรอ้นอัน
เนื่องมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรียนโดยสจุริต ขอ้มลูการเปิดเผยตัวของพนกังานจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัเสมอ อย่าง ไรก็
ตามการรอ้งเรียน ผูร้อ้งเรียนควรรวบรวมขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและค านึงถึงความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เปิดเผย  

5.15 นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติกำรแจ้งเบำะแสกำรท ำผิด (Whistle Blowing) และมำตรกำร
คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส 

บรษิัทมุ่งมั่นที่รกัษาแนวทางการปฏิบตัิขององคก์รที่มีมาตรฐาน และเป็นไปตามหลกัการการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดีส  าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ดงั ที่ระบไุวใ้หน้โยบายการก ากบักิจการและคู่มือจรยิธรรมธุรกิจ จึงไดก้ าหนดนโยบายนีข้ึน้
เพื่อเป็นกลไก และใหสิ้ทธิแก่พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายนัน้คณะกรรมการบรษิัทจึงก าหนดช่องทางส าหรบัการส่ือสาร
กับคณะกรรมการบริษัททางไปรษณียห์รืออีเมล ์เพื่อใหเ้กิดช่องทางการแจง้ขอ้มลูและค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อสั่งการใหม้ีการ
ตรวจสอบขอ้มูลตามกระบวนการส าหรบัการรอ้งเรียน แจง้เบาะแส ที่เก่ียวขอ้งกับการท าผิดกฎหมาย ความถูกตอ้งของ
รายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง การละเมิดสิทธิ หรือการผิดจรรยาบรรณของผูบ้รหิารและพนกังาน โดย
บรษิัทจะรกัษาขอ้มลูที่ไดจ้ากรายงานดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั และผูร้ายงานจะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิัท  

ขอบเขตของนโยบำย 

นโยบายนีจ้ัดขึน้เพื่อสนับสนุนให้พนักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เปิดเผยขอ้มูลที่แสดงถึงการกระท าที่  
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัท อาทิเช่น  

- การคอรร์ปัชนั  

- การฉอ้โกง การยกัยอกทรพัย ์ลกัทรพัย ์

- การกระท าทจุรติเพื่อประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ้ื่น  

- การกระท าที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั หรือต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิัทเกิดความเสียหายหรือเสียประโยชน ์

- การฝ่าฝืนจรยิธรรมธุรกิจอย่างชดัเจน 

- การสนับสนุนการกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบและจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงการปกปิดหรือการ
ช่วยเหลือปกปิดการกระท าดงักล่าว 
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กำรรักษำข้อมูลเป็นควำมลับ 

นโยบายนีจ้ดัท าเพื่อให้พนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมั่นใจว่าขอ้รอ้งเรียนของตนจะไดร้บัการตอบสนอง
อย่างจริงจงัและพนกังานผูร้ายงานจะไม่ไดร้บัความเดือดรอ้นอนัเนื่องมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรียนโดยสจุรติขอ้มลูการ
เปิดเผยตัวของพนักงานจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับเสมอ อย่างไรก็ตามการรอ้งเรียน ผู้รอ้งเรียนควรรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ความระมดัระวงัและค านึงถึงความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เปิดเผย 

กำรแจ้งข้อกล่ำวหำอันเป็นเทจ็ 

หากพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียคนใดเจตนารอ้งเรียนดว้ยขอ้กล่าวหาอนัเป็นเท็จหรือมีเจตนาไม่สจุรติต่อผูถู้ก
รอ้งเรียน บริษัทจะถือว่าการรอ้งเรียนดังกล่าวเป็นการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ ทั้งนี ้บริษัทจะจัดให้มีการด าเนินการ
สอบสวนเพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบรษิัท  

โดยเบาะแสขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จะไดร้บัการพิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้งเบาะแส รวมทั้ง 
ด าเนินการจัดเก็บขอ้มูลการรอ้งเรียนเป็นความลับ และมีมาตรการคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสเพื่อให้ผูแ้จง้เบาะแสและผู้
รอ้งเรียนมั่นใจว่าจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการแจ้งเบาะแสและข้อรอ้งเรียนดังกล่าว ทั้งนีห้ากกรณีที่บริษัทมีความ
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลู บรษิัทจะเปิดเผยเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็นเท่านัน้ โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหาย
ของผูร้อ้งเรียนและผูแ้จง้เบาะแสเป็นส าคญั 

ช่องทำงกำรร้องเรียน  

จดหมายลงทะเบียน 
ส่งถึงคณะกรรมการบรษิัท 
บรษิัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน)  
56/9-10 ซอยสมเด็จพระเจา้ตากสิน 12/1 ถนนสมเด็จพระเจา้ตากสิน แขวงบคุคโล เขตธนบรุี กรุงเทพฯ 10600 

ช่องทำงกำรติดต่อกับบริษัท 

 Email โทรศัพท ์

คณะกรรมกำรบริษัท management@nclthailand.com - 

เลขำนุกำร Atcharaporn.y@nclthailand.com 02-4737300 # 300 

นักลงทุนสัมพันธ ์ IR@nclthailand.com 02-4737300 # 300 

Website                                      www.nclthailand.com /การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี/ 
                ช่องทางการรอ้งเรยีน 
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6. กำรดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจ และแนวทำงปฏิบัติของบริษัท 

 6.1 แนวทำงปฏิบัติของผู้บริหำร 

- ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต โปรง่ใส เป็นธรรม เพื่อท าใหม้ั่นใจไดว้่าในการตดัสินใจและกระท าการใด ๆ 
โดยค านึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของกลุ่มผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยภาพรวม 

- ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพดว้ยความรูค้วามช านาญ ความมุ่งมั่นและมีความรอบคอบระมัดระวัง มองเห็น
ปัญหาล่วงหนา้และหาวิธีการแกปั้ญหาที่จะเกิดขึน้และรกัษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้รวมถึงมีการ
ประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะในการจดัการบรษิัทฯ อย่างเต็มความรูค้วามสามารถ 

- ไม่หาประโยชนใ์หต้นเองหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งโดยการน าสารสนเทศภายในท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยหรือท่ีเป็นความลบัไปใช้
หรือน าไปเปิดเผยกบับคุคลภายนอกหรือกระท าการอนัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

- จดัใหม้ีการดูแล การตรวจสอบ ทัง้ภายในบริษัทและสภาพแวดลอ้มของบรษิัทโดยสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่าไดม้ี
การปฏิบตัิตามนโยบายและกระบวนการท่ีก าหนด 

- จดัใหม้ีการรายงานสารสนเทศที่ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และสม ่าเสมอ รวมถึงจดัใหม้ีการรายงานแนวโนม้ใน
อนาคตของบรษิัทบนพืน้ฐานของความเป็นไปไดแ้ละมีขอ้มลูสนบัสนนุอย่างเพียงพอ 

- ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รกัษามาตรฐานอุตสาหกรรมและก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้
ทนัต่อเหตุการณ ์มีเอกสารหลกัฐานที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรบัการด าเนินการควบคุมและการดแูลรกัษาให้
เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดส าหรบัน าไปใชป้ฏิบตัิในทุกระดบัของการจดัการ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าธุรกิจด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง มีการแบ่งแยกกิจกรรมด าเนินธุรกิจ และจดัใหม้ีการอนมุตัิ
การด าเนินการท่ีเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายและขอ้ก าหนด ที่เก่ียวขอ้ง 

- พฒันาบรษิัทใหบ้รรลถุึงเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์และเป็นมาตรฐานท่ียอมรบั 

- ส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับริษัทฯ 

 6.2 แนวทำงปฏิบัติของคณะกรรมกำรบริษัทฯ 

- ก าหนดทิศทาง  เป้าหมาย  นโยบายและกลยทุธท์างธุรกิจ 

- ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ความระมดัระวงัและรกัษาประโยชนข์องบรษิัทฯ 

- พึงปฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและ
ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

- ติดตามการด าเนินงานของบรษิัทฯ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

- พิจารณาแต่งตัง้คณะอนกุรรมการและก าหนดขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะอนกุรรมการใหช้ดัเจนและ
เหมาะสม 

- พิจารณาการท ารายการทางธุรกิจที่ส  าคญัของบรษิัทฯ ดว้ยความตัง้ใจและขยนัหมั่นเพียร 

- จดัประชมุคณะกรรมการและพิจารณาวาระการประชมุอย่างเหมาะสม 
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- ประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ 

- จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรบัผูบ้รหิารระดบัอาวโุสของบรษิัทฯ 

 6.3 แนวทำงปฏิบัติของกรรมกำร 

- ขยนัหมั่นเพียรปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 

- ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ความระมดัระวงัและรกัษาประโยชนข์องบรษิัทฯ 

- พึงปฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและ
ด าเนินธุรกิจเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

- ติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจดัการ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย วตัถปุระสงคข์องบรษิัทฯ 

- ด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการรกัษาความลบัของสารสนเทศที่เป็นความลบัภายในบรษิัทฯและยงัไม่อนญุาตให้
เปิดเผยต่อบคุคลภายนอก และไม่อนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อภายนอก และไม่ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ ซึ่งยงั
ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชนข์องตนเอง 

- หลีกเล่ียงการกระท าหรือการตดัสินใจ ที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 6.4 แนวทำงปฏิบัติของเลขำนุกำรบริษัทฯ 

- ขยนัหมั่นเพียรปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัทฯ 

- ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ความระมดัระวงัและรกัษาประโยชนข์องบรษิัทฯ 

- ดแูลกิจกรรมต่าง ๆ  ของคณะกรรมการและบรษิัทฯ ใหป้ฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
จรรยาบรรณและแนวทางก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและด าเนินธุรกิจเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 

- มีความพรอ้มและตั้งใจในการจัดประชุมผู้ถือหุน้  การประชุมคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ และการ
จดัเตรียมรายงานการประชมุ 

- เป็นส่ือกลางการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหว่างกรรมการและผูถื้อหุน้ 

- รักษาข้อมูลภายในบริษัทฯ ให้เป็นความลับ รวมถึงข้อมูลในรายงานการประชุมของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆของบริษัทฯ และไม่อนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อภายนอก และไม่ใช่ขอ้มลูภายในของ
บรษิัทฯ ซึ่งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชนข์องตนเอง 

 6.5 แนวทำงปฏิบัติของพนักงำน 

- ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ มีจรรยาบรรณและความรบัผิดชอบต่อบรษิัทฯ 

- พึงปฏิบตัิตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ์ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและ
ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 



  บริษัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

- ด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการรกัษาความลบัของสารสนเทศที่เป็นความลบัภายในบรษิัทฯและยงัไม่อนญุาตให้
เปิดเผยต่อบคุคลภายนอก และไม่อนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูต่อภายนอก และไม่ใชข้อ้มลูภายในของบรษิัทฯ ซึ่งยงั
ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชนข์องตนเอง 

- พึงรกัษาและรว่มสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีในหมู่พนกังาน 

 6.6 กำรปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 

- บริษัทมีนโยบายที่จะติดตามความก้าวหน้าของคู่มือจริยธรรมธุรกิจ และท าการสอบทานและปรบัปรุงคู่มือ
จรยิธรรมธุรกิจเป็นประจ าทกุปี เพื่อใหม้ีความทนัสมยัและเหมาะสมตลอดเวลา 

 6.7 กำรดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจ 

- บรษิัทก าหนดใหเ้ป็นหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนที่จะตอ้งรบัทราบ ท า
ความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิตามที่ก าหนดไวใ้นคู่มือจรยิธรรมธุรกิจนีอ้ย่างเคร่งครดั มิใช่
การปฏิบตัิตามความสมคัรใจและไม่สามารถอา้งไดว้่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ก าหนดขึน้นี ้

- ผูบ้รหิารทกุระดบัในองคก์ร จะตอ้งดูแลรบัผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคญัที่จะด าเนินการใหพ้นกังานภายใตส้าย
บงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคู่มือจรยิธรรมธุรกิจอย่างจรงิจงั 

 

อนมุตัิโดยที่ประชมุการประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัที่ 22 กุมภาพนัธ ์2566 โดยมีผลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2566 เป็นตน้ไป 

 


