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นโยบายและแนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการท าผิด (Whistle Blowing)                                                     
และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

 บริษัทมุ่งมั่นที่รกัษาแนวทางการปฏิบัติขององคก์รที่มีมาตฐาน และเป็นไปตามหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ส าหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ดงั ที่ระบุไวใ้หน้โยบายการก ากบักิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจ จึงไดก้ าหนดนโยบายนีข้ึน้เพื่อ
เป็นกลไก และใหสิ้ทธิแก่พนกังานและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายนัน้คณะกรรมการบริษัทจึงก าหนดช่องทางส าหรบัการส่ือสารกบั
คณะกรรมการบริษัททางไปรษณียห์รืออีเมล ์เพื่อให้เกิดช่องทางการแจง้ข้อมูลและค าแนะน าต่าง ๆ เพื่อสั่งการให้มีการ
ตรวจสอบขอ้มลูตามกระบวนการส าหรบัการรอ้งเรียน แจง้เบาะแส ที่เก่ียวขอ้งกบัการท าผิดกฎหมาย ความถกูตอ้งของรายงาน
ทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง การละเมิดสิทธิ หรือการผิดจรรยาบรรณของผูบ้ริหารและพนกังาน โดยบริษัทจะ
รกัษาขอ้มลูที่ไดจ้ากรายงานดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั และผูร้ายงานจะไดร้บัความคุม้ครองจากบรษิัท  

ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายนีจ้ัดขึน้เพื่อสนับสนุนใหพ้นักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เปิดเผยขอ้มูลที่แสดงถึงการกระท าที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎระเบียบ และจรยิธรรมธุรกิจของบรษิัท อาทิเช่น  

- การคอรร์ปัชนั  
- การฉอ้โกง การยกัยอกทรพัย ์ลกัทรพัย ์
- การกระท าทจุรติเพื่อประโยชนแ์ก่ตนเองและผูอ้ื่น  
- การกระท าที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั หรือต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิัทเกดิความเสียหายหรือเสียประโยชน ์
- การฝ่าฝืนจรยิธรรมธุรกิจอย่างชดัเจน 
- การสนบัสนนุการกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบและจรยิธรรมธุรกิจ รวมถึงการปกปิดหรือการช่วยเหลือ

ปกปิดการกระท าดงักลา่ว 
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การรักษาขอ้มูลเป็นความลับ 

นโยบายนีจ้ดัท าเพื่อให้พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายมั่นใจว่าขอ้รอ้งเรียนของตนจะไดร้บัการตอบสนองอย่าง
จรงิจงัและพนกังานผูร้ายงานจะไม่ไดร้บัความเดือดรอ้นอนัเนื่องมาจากการรายงานขอ้รอ้งเรียนโดยสจุรติขอ้มลูการเปิดเผยตวั
ของพนกังานจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัเสมอ อย่างไรก็ตามการรอ้งเรียน ผูร้อ้งเรียนควรรวบรวมขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและ
ค านึงถึงความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เปิดเผย 

การแจ้งข้อกล่าวหาอนัเป็นเทจ็ 

หากพนักงานและผู้มีส่วนไดเ้สียคนใดเจตนารอ้งเรียนดว้ยข้อกล่าวหาอันเป็นเท็จหรือมีเจตนาไม่สุจริตต่อผู้ถูก
รอ้งเรียน บรษิัทจะถือว่าการรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นการละเมิดจรยิธรรมธุรกิจ ทัง้นี ้บรษิัทจะจดัใหม้ีการด าเนินการสอบสวนเพื่อ
พิจารณาลงโทษตามระเบียบของบรษิัท  

 โดยเบาะแสข้อรอ้งเรียน และข้อเสนอแนะต่างๆ จะไดร้ับการพิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาและด าเนินการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาเป็นรายกรณีไป โดยไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแส รวมทัง้ ด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มลูการรอ้งเรียนเป็นความลบั และมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแสเพื่อใหผู้แ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรียนมั่นใจว่าจะ
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว ทัง้นีห้ากกรณีที่บรษิัทมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลู บรษิัท
จะเปิดเผยเฉพาะขอ้มลูที่จ  าเป็นเท่านัน้ โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้อ้งเรี ยนและผูแ้จง้เบาะแสเป็น
ส าคญั 

ช่องทางการร้องเรียน  

จดหมายลงทะเบียน 
ส่งถึงคณะกรรมการบรษิัท 
บรษิัท เอ็นซีแอล อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน)  
56/9-10 ซอยสมเด็จพระเจา้ตากสิน 12/1 ถนนสมเดจ็พระเจา้ตากสิน แขวงบคุคโล เขตธนบรุี กรุงเทพฯ 10600  

 
เลขานุการบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบในการบัเอกสารที่ส่งถึงคณะกรรมการบริษัทและด าเนินการส่งใหค้ณะกรรมการชุดย่อยหรือ
กรรมการที่เก่ียวข้องและจะสรุปข้อเสนอแนะและประเด็นต่าง ๆ ทั้งหมดเพื่อจะเสนอคณะกรรมการบริษัททราบเป็นราย         
ไตรมาส ยกเวน้เป็นเอกสารที่ส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งจะถกูจดัส่งไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
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ช่องทางการติดต่อกับบริษทั 

 Email โทรศัพท ์

คณะกรรมการบริษัท management@nclthailand.com - 

เลขานุการ atcharaporn.y@nclthailand.com 02-4737300 # 300 
นักลงทุนสัมพันธ ์ IR@nclthailand.com 02-4737300 # 300 
Website  www.nclthailand.com /การก ากบัดูแลกิจการที่ดี/ช่อง

ทางการรอ้งเรียน 
- 

 ทัง้นี ้ในปี 2565 ไม่มีพนกังานหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียรายใด แจง้ขอ้มลูผ่านช่องทางการรอ้งเรียนกบัคณะกรรมการบรษิัท 
อย่างไรกต็าม บรษิัทจะประชาสมัพนัธใ์หผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายไดร้บัทราบช่องทางการรอ้งเรียนเพิม่มากขึน้ 

 

นโยบายฉบบันีไ้ดร้บัการทบทวน โดยที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2566   
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